clavis berater sozietat Unternehmensberatung GmbH
Allgemeine Geschéftsbedingungen - Stand August 2022

1. Allgemeines
Die uns erteilten Auftrage werden nur zu unseren nachstehenden Bedingungen ausgeftuhrt. Mit
Bestellung/Auftrag erkennt der Vertragspartner (nachfolgend Auftraggeber genannt) unsere
Geschéftsbedingungen an. Abweichungen bedirfen unserer ausdricklichen schriftlichen
Bestatigung. Ist der Auftraggeber mit Vorstehendem nicht einverstanden, so hat er schriftlich zu
widersprechen. Der Widerspruch ist als solcher zu kennzeichnen und uns gegeniiber gesondert
geltend zu machen. Soweit kein Widerspruch erfolgt, wird die ausschlie3liche Geltung der
nachfolgenden Bedingungen anerkannt. Im kaufmannischen Verkehr erfolgt das Anerkenntnis
spatestens mit Annahme des Angebotes oder mit unserer ersten Lieferung oder Leistung. Im
Falle eines Widerspruchs behalten wir uns vor, den Abschluss des Geschaftes abzulehnen
ohne dass uns gegentiber Anspriche irgendwelcher Art gestellt werden kénnen. Unsere
Bedingungen gelten auch fur kinftige Geschéfte, selbst wenn nicht ausdrucklich auf sie Bezug
genommen worden ist, sofern sie nur dem Auftraggeber im Zusammenhang mit einem
zwischen ihm und uns bereits getatigtem Geschéaft zugegangen sind oder auf sie Bezug
genommen wurde.

2. 2. Form, Schriftform
Samtliche vertragliche Vereinbarungen sowie deren Anderungen oder Erganzungen bediirfen
zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Auf dieses Formerfordernis kann nur schriftlich verzichtet
werden. Dem Schriftformerfordernis ist durch unser Bestatigungsschreiben oder durch unsere
schriftliche Auftragsannahme genugt.

3. Angebote
Unsere Angebote sind Leistungsofferten und stellen eine Aufforderung zur Abgabe eines
Vertragsangebotes dar. Sie sind freibleibend, es sei denn, eine Bindung ist ausdrticklich im
Angebot vorgesehen. Auftrage, die unter Bezugnahme auf unsere Offerten eingehen, bedirfen
zu ihrer Wirksamkeit unserer ausdriicklichen schriftlichen Annahme.

4. Konzeptionen
Die Entwicklung konzeptioneller Vorschlage, Entwirfe, Schulungsmethoden,
Schulungsmaterialien mit dem Ziel des Vertragsabschlusses mit dem Kunden erfolgt, soweit
nichts anderes vereinbart ist, nur gegen Zahlung eines Honorars. Sofern schriftlich vereinbart,
wird das Honorar auf die Vergitung des Auftrags angerechnet. Urhebernutzungs- und
Eigentumsrechte an den von uns im Rahmen der Prasentation vorgelegten Konzepte,
Strategien und Arbeiten verbleiben auch bei Berechnung eines Prasentationshonorars bei uns.
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5. Preise
Die an uns zu entrichtenden Vergltungen unterliegen der Vereinbarung im Einzelfall. Spesen,
Fahrtkosten, Kosten auswartiger Verpflegung und Unterbringung sind in jedem Falle gesondert
zu erstatten. Auf die vereinbarten Vergutungsséatze ist die jeweils geltende Mehrwertsteuer zu
entrichten.

6. Lieferung
Fertigstellungstermine, Lieferfristen, Liefertermine und Zeitablaufplane sind nur verbindlich,
wenn sie von uns ausdriicklich und schriftlich bestatigt werden. Ist kein Termin oder keine
Lieferfrist vereinbart, verpflichten wir uns zur schnellstmoglichen Erledigung/Lieferung.
Lieferfristen beginnen mit dem Tag der Auftragsbestatigung, jedoch nicht vor Beibringung der
vom Auftraggeber zu beschaffenden Unterlagen, Genehmigungen, Freigaben, (Sach-)
Beistellungen und ggf. vereinbarter Mitwirkungshandlungen sowie nach Leistung vereinbarter
Anzahlungen. Vereinbarte Liefertermine und -fristen begrinden kein Fixgeschaft (Ausschluss
der 88361 BGB, 376 HGB). Im Falle einer ausdrucklich und schriftlich zugesicherten Lieferfrist
ist diese eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf der Liefergegenstand unseren
Geschaéftsbereich verlassen hat. Befinden wir uns mit der von uns zu erbringenden Leistung in
Verzug, so kann der Auftraggeber nach fruchtlosem Ablauf einer von ihm zu setzenden
angemessenen Nachfrist vom Vertrag zurlicktreten. Weitere Anspriiche sind ausgeschlossen.
AulRerhalb unseres Einflussbereichs liegende Umstande, welche die Leistungserbringung, die
Beschaffung oder den Versand/die Ablieferung verhindern oder erschweren, z.B. hohere
Gewalt, Arbeitskampf, Aufruhr, behérdliche MaRnahmen, Energie- und Werkstoffmangel,
Verkehrs- oder Betriebsstorungen, Lieferverzogerungen seitens unserer Lieferanten, befreien
uns fur die Zeit des Bestehens dieser Umstande von der Liefer- bzw. Leistungspflicht. Werden
durch diese Umsténde das Lieferdatum bzw. die Lieferung/Leistung mehr als einen Monat
Uberschritten bzw. aufgehalten, sind beide Teile, ohne dass dem Auftraggeber hieraus
Ersatzanspriiche erwachsen, berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Dies gilt auch dann, wenn
die genannten Umstande zu einem Zeitpunkt eintreten, in dem wir uns in Verzug befinden.
Teillieferungen/Teilleistungen sind zuldssig, es sei denn, der Auftraggeber wiirde
unangemessen benachteiligt.

7. Eigentum
Fur die Erbringung unserer Leistung hergestellte Vorstufen- und Zwischenprodukte und/oder
Arbeitsmittel, z.B. hierbei hergestellte Programme, digitalen Daten, Datensatze, Dateien und
Datentrager nebst vergleichbaren Medien bleiben unser Eigentum.

8. Gefahribergang/Gefahrtragung
Die Lieferung erfolgt auf Kosten und Gefahr des Kunden. Die Gefahr geht auf den Auftraggeber
Uber, sobald die Lieferung unseren Geschaftsbereich verlassen hat. Anspriiche wegen
verspateter postalischer oder sonstiger Zustellung sind ausgeschlossen.
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9.

10.

11.

Mangelrigen / Gewahrleistung

Angelieferte Gegenstande sind, auch wenn sie unwesentliche Mangel aufweisen, vom
Auftraggeber unbeschadet seiner nachfolgend beschriebenen Rechte entgegenzunehmen.
Méngelrigen wegen unvollstandiger oder unrichtiger Lieferung oder wegen erkennbarer
Méngel sind uns binnen einer Woche nach Empfang der Lieferung schriftlich mitzuteilen.
Andere Mangel missen uns unverziglich nach Entdeckung schriftlich mitgeteilt werden.
Programmfehler bei Software und digitalen Medien, z.B. CD-ROM sind unvermeidlich. Wir
leisten nur dafur Gewaéhr, dass Programme und digitale Medien nicht mit Fehlern behaftet sind,
die den Wert oder die Tauglichkeit zu dem nach dem Vertrag vorausgesetzten Gebrauch
aufheben oder erheblich mindern. Méngel eines Teils der Lieferung berechtigen nicht zur
Beanstandung der ganzen Lieferung, es sei denn, dass die Teillieferung den Auftraggeber
unangemessen benachteiligt. Bei berechtigten Mangelrigen haben wir nach unserer Wahl
unter Ausschluss weiterer Anspruche das Recht der Nachbesserung oder Ersatzlieferung
innerhalb angemessener Frist. Bei Fehlschlagen der Nachbesserung oder Ersatzlieferung kann
der Auftraggeber Wandlung oder Minderung verlangen. Bei nicht rechtzeitiger Mitteilung von
Mangelriigen sind Gewahrleistungsanspriiche ausgeschlossen.

Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an gelieferten Waren bis zur vollstandigen Bezahlung der
geschuldeten Vergutung vor. Bei vertragswidrigem Verhalten des Auftraggebers, insbesondere
bei Zahlungsverzug sind wir auch zur Riicknahme der Vorbehaltsware berechtigt und der
Auftraggeber zur Herausgabe verpflichtet. Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts
sowie die Pfandung der Liefergegenstande durch uns gelten nicht als Ricktritt vom Vertrag,
sofern nicht das Verbraucherkreditgesetz Anwendung findet. Wir sind berechtigt, uns vom
Auftraggeber zur Verfligung gestellte Unterlagen und Gegensténde bis zur vollstandigen
Begleichung der geschuldeten Vergitung zuriickzubehalten.

Zahlungen

Zahlungen sind, falls nichts anderes vereinbart ist, bar netto Kasse sofort nach
Rechnungserhalt zu leisten. Zahlungen kénnen mit Schuld befreiender Wirkung nur an uns oder
an von uns ausdriicklich mit schriftlicher Inkasso-Vollmacht versehene Personen geleistet
werden. Die Zahlung hat ohne Skonto-Abzug zu erfolgen. Skonto muss ausdrticklich auch der
Hohe nach vereinbart sein. Bei Zahlungsverzug sind wir berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von
5 % Uber dem jeweiligen Bundesbank-Diskontsatz zu berechnen. Weitergehende Rechte
bleiben ausdricklich vorbehalten.
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13.

Eigentums- und Urhebernutzungsrechte

An Konzepten, Schulungsmethoden, -materialien und -unterlagen, Programmen, digitalen
Daten und Dateien usw. behalten wir vorbehaltlich einer anders lautenden Vereinbarung
Eigentum und, soweit urheberrechtlich zulassig, alle urheberrechtlichen Nutzungs- und
Verwertungsrechte. Eigentum, Nutzungs- und Verwertungsrechte an unseren Leistungen gehen
bestimmungsgemal erst nach vollstandiger Zahlung der geschuldeten Vergitung auf den
Auftraggeber tber. Die urheberrechtlichen Nutzungs- und Verwertungsrechte an unseren
Leistungen gehen nur insoweit auf den Auftraggeber Uber, wie dies fur den bei Vertragsschluss
vereinbarten Zweck erforderlich ist. Jede dartber hinausgehende Verwertung ist mit uns
schriftlich zu vereinbaren und ist vergutungspflichtig. Die Weitertibertragung von
Nutzungsrechten durch den Auftraggeber an Dritte bedarf unserer vorherigen schriftlichen
Zustimmung. Die Ubertragung eines ausschlieBlichen Nutzungsrechtes an von uns zu
erbringenden Leistungen auf den Auftraggeber bedarf einer gesonderten Vereinbarung. Soweit
der Auftraggeber uns Unterlagen sowie sonstige Materialien, an denen urheberrechtliche
Schutzrechte bestehen kdnnen, zur weiteren Bearbeitung zur Verfigung stellt, garantiert der
Auftraggeber, dass die Uibergebenen Materialien frei von Rechten Dritter sind bzw. der
Auftraggeber tGber die erforderlichen tbertragbaren Nutzungs- und Verwertungsrechte verfigt.
Er stellt uns frei von allen etwaigen Anspriichen Dritter.

Korrekturen, Priafung bei Weiterverwendung

Von uns hergestellte Produkte und Leistungen sind vom Auftraggeber auf Fehler zu Uberprifen
und freizugeben. Durch uns verschuldete Fehler werden unverziiglich und kostenlos berichtigt.
Eventuelle Korrekturen hat der Auftraggeber vor der Weiterverwendung erneut auf Fehler zu
Uberprifen. Wir haften nach Freigabe nicht fur die vom Auftraggeber Gbersehenen Fehler. Die
Kosten fur vom Auftraggeber veranlasste Korrekturen, die nicht eine Fehlerbeseitigung
darstellen, werden dem Auftraggeber berechnet. Es besteht die Pflicht des Auftraggebers,
unsere Lieferungen vor einer Weiterverwendung durch ihn zu tberprufen. Wir tbernehmen
keine Haftung, wenn uns gegenuber freigegebene Leistungen mit Fehlern oder anderen
Mangeln weiterverwendet werden, selbst wenn vom Auftraggeber Schadenersatz von dritter
Seite verlangt wird.
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15.

Haftung

1. Wir haften — gleich aus welchem Rechtsgrund — nur, wenn ein Schaden (a) durch
schuldhafte Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht (Kardinalpflicht) in einer das
Erreichen des Vertragszwecks gefahrdenden Weise verursacht worden oder (b) auf grobe
Fahrlassigkeit oder Vorsatz zurtickzufiihren ist.

2. Haften wir gemaf Absatz 1. Buchstabe a. fUr die Verletzung einer vertragswesentlichen
Pflicht, ohne dal’ grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz vorliegen, so ist die Haftung auf denjenigen
Schadensumfang begrenzt, mit dessen Entstehen wir bei Vertragsschluss aufgrund der uns zu
diesem Zeitpunkt bekannten Umstande typischerweise rechnen mussten.

3. Die Haftungsbeschrankung gemaf Absatz 2. gilt in gleicher Weise fur Schaden, die aufgrund
von grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz von unseren Mitarbeitern oder Beauftragten verursacht
werden.

4. In den Fallen der Absatze 2. und 3. haften wir nicht fir mittelbare Schaden,
Mangelfolgeschaden sowie entgangenen Gewinn/Produktionsausfall.

5. Der typischerweise voraussehbare Schadensumfang tbersteigt in keinem Fall die Héhe der
Vertragssumme unseres entsprechenden Geschéftes mit dem Auftraggeber, so dass die Haftung in
Fallen unserer berechtigten in Anspruchnahmen betragsmafig hierauf beschrankt ist.

6. Fur Verluste von Daten und Programmen und deren Wiederherstellung haften wir ebenfalls nur in
dem aus den Abséatzen 1. bis 4. ersichtlichen Rahmen und auch nur insoweit, als dieser Verlust nicht
durch angemessene Vorsorgemal3nahmen des Auftraggebers, insbesondere die tagliche Anfertigung
von Sicherungskopien aller Daten und Programmen, vermeidbar gewesen ware.

7. Die Haftungsbeschrankungen der Abséatze 1. bis 6. gelten sinngemaf auch zugunsten
unserer Mitarbeiter und Beauftragten.

Zusatzbedingungen fir Online Dienstleistungen

(Stérung/Unterbrechung der Kommunikationsnetze) Wir unterliegen im Rahmen unserer Internet-
Dienstleistungen den Bestimmungen der Betreiber der Provider, Telefon- und sonstigen
Kommunikationsnetze und sind von der Bereitstellung der Kommunikationsnetze durch die Betreiber
abhangig. Wir werden uns nach Kraften bemihen, einen technisch einwandfreien Betrieb der
Kommunikationsnetze zu gewahrleisten und im Falle von technischen oder sonstigen
Stérungen/Unterbrechungen, die den Betrieb unserer Dienste beeintrachtigen bzw. kurzfristig oder
dauernd verhindern, dieselben zu beseitigen. Wir ibernehmen jedoch keine Haftung fiir Verluste des
Auftraggebers, die sich aus technischen Stérungen oder Unterbrechungen der Kommunikationsnetze
ergeben, gleichgultig auf welche tatsachliche oder rechtliche Ursache sie zurlickzuftihren sind. Der
Haftungsausschluss gilt unabhéngig von einem etwaigen Verschulden, jedoch nicht im Falle grober
Fahrlassigkeit oder Vorsatzes. (Datenverluste) Wir sind bemiiht, die uns im Rahmen der Internet-
Dienstleistungen zugehenden Informationen und Daten sach- und fachgerecht zu speichern und dem
Auftraggeber vertragsgemald zur Verfiigung zu stellen. Fir Daten-/Dateiverluste, verursacht durch
Hardware-, Programm- bzw. Programmierfehler, versehentliches Léschen, Viren oder
Fremdeinwirkung Gibernehmen wir keine Haftung. Insbesondere ist jede Geltendmachung von
etwaigen mittelbaren oder Folgeschaden ausgeschlossen Der Haftungsausschluss gilt unabhéangig
von einem etwaigen Verschulden, jedoch nicht im Falle grober Fahrlassigkeit oder Vorsatzes.

clavis;



16.

17.

18.

19.

Verwahrung

Wir verwahren die uns vom Auftraggeber zur Durchfiihrung des Auftrags Uberlassenen
Unterlagen unter Beachtung der eigeniblichen Sorgfalt. Wir sind berechtigt, derartige
Unterlagen zwei Jahre nach Beendigung des Auftrags zu vernichten, es sei denn, der
Auftraggeber hat sich bei Ubergabe schriftlich die Riicknahme vorbehalten.

Ubertragung von Rechten, Aufrechnung

Die Ubertragung von Rechten und Pflichten des Auftraggebers aus dem Vertragsverhaltnis auf
Dritte bedarf unserer vorherigen schriftlichen Zustimmung. Der Auftraggeber kann gegenlber
unseren Forderungen nur mit Forderungen aufrechnen, die unbestritten oder rechtskraftig
festgestellt sind.

Referenznachweise, Eigenwerbung
Wir sind berechtigt, unsere Leistungen fur den Auftraggeber fiir Referenznachweise und
Eigenwerbung durch Benennung und Abbildung zu verwenden

Erfullungsort, Gerichtsstand, anwendbares Recht, Wirksamkeit

Erflllungsort ist der Sitz von clavis. Bei allen sich aus der Geschaftsverbindung ergebenden
Streitigkeiten ist, wenn der Auftraggeber Vollkaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen
Rechts, ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdogen ist oder wenn der Auftraggeber im Inland
keinen allgemeinen Gerichtsstand hat, die Klage bei dem Gericht zu erheben, das fiir unseren
Hauptsitz zustandig ist. Wir sind jedoch auch berechtigt, am Hauptsitz des Auftraggebers zu
klagen. Es gilt Deutsches Recht mit Ausnahme des UN-Kaufrechtes. Sofern eine der
vorstehenden Bestimmungen unwirksam sein oder werden sollte, wird dadurch die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt

0|hre Ansprechpartner

B Bodo Brink B Dr. Ralf Marsula
Geschaftsfuhrung Geschaftsfuhrung
b.brink@clavis.biz r.marsula@clavis.biz
0178 137 62 66 0172 433 96 28
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